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Projet de 'Amélioration des Soins de Santé: Fiche de Synthése des Efforts d’Améliorations et des Résultats

Format Standard pour la Documentation des Efforts d’Amélioration de la Qualité

Fiche de Synthése des Efforts d’Amélioration et Les Résultats
(A remplir par les Equipes d’Amélioration de la Qualité (EAQ) avec I'assistance d’un coach)

Introduction:

Cette fiche est une « synthése » pour aider les équipes et les coaches dans l'analyse et le partage de leur
plus important travail avec les équipes d’amélioration existantes et futures. S'il vous plait référez vous au
journal de documentation de votre équipe pour sélectionner les changements clés vous voudriez mettre en
exergue.

Cet outil de synthése a quatre (4) parties. Partie 1, liste les objectifs d’amélioration de votre équipe. La partie 2,
décrit les changements clés mis en place que vous voulez partager, y compris la description des étapes
nécessaires pour I'introduction de ces changements, les obstacles rencontrés et en quoi les changements ont
été satisfaisants ou pas. La partie 3, donne un espace pour matérialiser par un graphique l'impact des
changements dans le temps sur les indicateurs sélectionnés. La partie 4, donne un espace pour des
commentaires provenant des patients, des recommandations pour les futures équipes ou d'autres legons
apprises.

La synthese a pour but de mettre en exergue le niveau d'information nécessaire pour permettre a d'autres
équipes de répliquer les changements que vous avez trouvés plus efficaces. Néanmoins soyez sOrs de donner
le maximum de détails. Vous aurez aussi une opportunité d’apprendre des synthéses des changements les
plus efficaces dans d’autres sites.

Leader de L’équipe : Nom du Centre :
Préparé par Date:
Collaboratif : Période de Documentation (en mois) :

Membres d’Equipe : Listez le nom et le titre de chaque personne dans 'EAQ :

Partie 1 : Objectifs d’Amélioration : Décrivez les principaux objectifs de l'initiative d’amélioration de la qualité ?
Qu’est que vous vouliez atteindre comme résultats ?

1.

Indicateur(s) :

Indicateur(s) :

Indicateur(s) :
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Partie 2: Changements Mis en (Euvre

2A: Changements efficace qui sont mis en ceuvre

Quels changements ont été les plus efficaces dans I'atteinte des objectifs d’amélioration ? Quelles étapes clés
avez-vous incluses dans le processus pour mettre en ceuvre le changement ? Qu’est-ce qui se passait lors de la
mise en ceuvre de chaque étape? Avez-vous rencontré des obstacles ? Comment est-ce que vous les avez
surmonteés ?

Changement Testé:

Etapes, processus, ou intrants requis pour introduire le changement :

Obstacles rencontrés:

Comment vous avez surmonté les obstacles:

Changement Testé:

Etapes, processus, ou intrants exigés pour introduire le changement :

Obstacles rencontrés:

Comment vous avez surmonté les obstacles:
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2B: Changements non-efficace qui sont mis en ceuvre

Quelles étaient les interventions que vous avez essayées et qui avaient échoué? Pourquoi est-ce que vous
pensez qu'elle n'avait pas fonctionné? Si applicable, recommandez-vous certaines étapes pour améliorer ce
changement ?

Changement Testé:

Etapes pour introduire le changement :

Raisons possibles pour l'inefficacité:

Etapes additionnelles:

Changement Testé:

Etapes pour introduire le changement :

Raisons possibles pour l'inefficacité:

Etapes additionnelles:
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Partie 3 : Résultats : Utilisez I'espace ci-dessous pour montrer les résultats de vos efforts d’amélioration pour les
indicateurs sélectionnés. Vous pouvez copier et coller votre graphique électronique ou mettre vos résultats
manuellement. Pour permettre aux autres membres de I'équipe d’amélioration de suivre vos résultats, insérez les
items suivants quand vous préparez votre graphique.

Ce graphique inclus les indicateurs pour I'objectif d’amélioration N° [ ]

1. Les annotations qui indiquent quand les changements clés étaient mis en ceuvre
2. Les définitions claires du numérateur et du dénominateur pour chaque indicateur
3. Une étiquette a c6té de chaque axe du graphique qui explique I'échelle

4. Lataille d'échantillon (ex. le dénominateur) pour chaque mesure

S'il vous plait faites un graphique séparé pour chaque objectif d’'amélioration ou groupes d’indicateurs.

Libellé de I'indicateur N° 1: Libellé de I'indicateur N° 2:

Définition du numérateur: Définition du numérateur:

Définition du dénominateur: Définition du dénominateur:

Valeur
indicateur

Temps 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
(mois)

Indicateur N°1 ( ) )

Numérateur

Dénominateur

%

Indicateur N°2 ( ) )

Numérateur

Dénominateur

%

Bref Résumé des Résultats : Résumez les principaux résultats comme démontré dans le graphique. En général,
gu’est que vous avez obtenu comme résultat ?
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Partie 4: Evaluation: Priére de bien vouloir partager les expériences ou les éclaircissements que vous avez eu.

1) A part limpact sur la qualité des soins/services, expliquez en détail les autres effets (positifs ou négatifs)
imprévus tels que les commentaires des clients, la guérison d’'une malade, la motivation du personnel de santé
(réactions du personnel), I'efficacité, ou I'histoire de la survie d'un malade

2) Comment est-ce que vous savez que les changements ont été aux actions prises ? Y-a-t-il d’autres arguments
alternatifs qui peuvent expliquer les améliorations obtenues ?

3) Quelles tentatives/actions ont été faites pour valider les données ?

4) Quelles recommandations avez-vous pour les futures équipes d’amélioration de la qualité dans le cadre du
travail en équipe, I'accélération du processus d’amélioration ou pour surmonter les obstacles en général ?

5) Décrivez toute lecon apprise spécifique dans la mise en place de changements les plus efficaces et les moins
efficaces :
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